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Ponizej znajdziesz regulamin, ktory okresla zasady funkcjonowania i
warunki korzystania ze sklepu internetowego https://mtl-
doradcapodatkowy.online/ oraz warunki sprzedazy dostepnych produktow.
Sprzedajacym i wiascicielem jest MTL Kancelaria Doradcy Podatkowego
Joanna Szymanska nr 13913, ul. Slaska 43a, 70-431 Szczecin, postugujacej sie
numerem NIP: 8522636965 zwana takze ,Sprzedawca” W kazdej chwili
mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajac wiadomosc¢ na adres

e-mail: .szymanska@mtl-kancelaria.pl

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow.
§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie
ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub utomna osoba prawna

2. Produkt/Ustuga — produkty/ustugi, ktére sg prezentowane w ramach
sklepu, przeznaczone do sprzedazy

3. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://mtl-
doradcapodatkowy.online/

4. Sklep - sklep internetowy dziatajacy pod adresem https:;//mtl-
doradcapodatkowy.online/

5. Sprzedawca - MTL Kancelaria Doradcy Podatkowego Joanna
Szymanska nr 13913, ul. Slaska 43a, 70-431 Szczecin, postugujacej sie

numerem NIP: 8522636965
§2
Postanowienia ogdélne

1. Warunkiem ztozenia Zamowienia w sklepie Internetowym przez
Kupujacego jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamodwienia.

2. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem
sieci Internet.
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3. Za posrednictwem sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujacemu
mozliwos¢ zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w
postaci konsultacji on-line.

4. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu, a takze
prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacych.

5. Kupujacy nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo ani pod
pseudonimem.

6. Do korzystania ze sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Kupujacego. Wystarczajace sa:

1. dostep do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,
3. standardowa przegladarka internetowa,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
7. Wszystkie ceny produktow podane na stronach sklepu sg cenami

brutto.
§3
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Za posrednictwem sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz
Kupujacego ustugi droga elektroniczna.

2. Podstawowa ustuga swiadczong droga elektroniczna na rzecz
Kupujacego przez Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu
ztozenia zamodwienia w sklepie prowadzacego do zawarcia ze
Sprzedawca umowy. Ztozenie zamowienia mozliwe jest bez
koniecznosci posiadania konta w sklepie.

3. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w sklepie, Sprzedawca
Swiadczy rowniez na rzecz Kupujacego ustuge droga elektroniczna
polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu konta w sklepie. W koncie
przechowywane sg dane Kupujacego oraz historia ztozonych przez
niego zamowien w sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez
siebie hasta.
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4. Umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczenie tresci cyfrowych

zawierane za posrednictwem sklepu sg odptatne.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazania
danych w zwiagzku z korzystaniem ze sklepu, Sprzedawca podejmuje
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

6. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania sklepu. Kupujacy powinien
poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu sklepu.

7. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem sklepu, Kupujacy
moze zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej nad adres e-
mail: j.szymanska@mtl-kancelaria.pl. W reklamacji Kupujacy
powinien podac imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze
rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i
poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail

sktadajgcego reklamacje.
§4
Sktadanie i realizacja zamoéwien

1. Wszystkie ceny podane na stronie sklepu sg cenami netto podanymi
w ztotych polskich.

2. Zamowienia przyjmowane sg przez strone internetowa.

3. Zamowienia sktadane poprzez strone internetowa mozna sktadac 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

4, Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujacy prawidtowo wypetni
formularz zamowienia i prawidtowo poda dane kontaktowe i adres e-
mail.

5. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktorym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznac. W razie
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Jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych regulaminu, Kupujacy moze
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

W przypadku, gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy
skontaktuje sie z Kupujacym. Jesli kontakt z Kupujacym nie bedzie
mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania Zamadwienia.

Po kliknieciu w przycisk finalizujacy zamdwienie Kupujacy zostanie
przekierowany do bramki ptatnosci, zgodnie z wybrang metoda
ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie
zwrotnie przekierowany na strone sklepu z potwierdzeniem
zamowienia. Z tg chwilg umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawca. Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie
przestane Kupujacemu na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie droga
elektroniczng, na wskazany przez siebie adres e-mail,
elektronicznego obrazu dokumentow rozliczeniowych, w
szczegolnosci takich jak: rachunki z zatgcznikami, rachunki
korygujace z zatgcznikami i formularze. Niniejsza zgoda uprawnia
Sprzedajgcego rowniez do wystawiania i przesytania faktury w formie
elektronicznej, zgodnie z nowelizacja rozporzadzenia ministra
finansow z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.
Kupujacy otrzymuje fakture w formie elektronicznej w postaci pliku
PDF.

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamowienia, otrzyma on
automatyczna odpowiedz ze sklepu potwierdzajgca przyjecie

zamowienia.
§5
Dostawa i ptatnosé

Dostepne metody ptatnosci za zamowienie opisane s3 na stronach
sklepu oraz prezentowane sg Kupujacemu na etapie sktadania

zamowienia.
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2.

Dostepne metody dostawy produktow fizycznych opisane sg na
stronach sklepu oraz prezentowane sg Kupujacemu na etapie
sktadania zamowienia. Koszt dostawy zamowienia ponosi Kupujacy,
chyba ze Sprzedawca na stronie sklepu wskaze inaczej.

Na kazdy sprzedany towar wystawiamy dowodd zakupu (faktura).
Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest portal
przelewy24.pl

W przypadku ptatnosci kartami kredytowymi, dostepne sg
nastepujace rodzaje kart: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard

Electronic, Maestro.
§6
Produkty elektroniczne, konsultacje online, burze mézgéw

Realizacja zamdwienia obejmujacego produkt elektroniczny taki jak
webinar, e-book, nagrania audio itp. nastepuje poprzez przestanie na
adres e-mail podany przez Kupujacego w formularzu zamadwienia
wiadomosci zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu
do zakupionego produktu elektronicznego.

Z chwilg wysytki wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, tresci
cyfrowe objete przedmiotem zamowienia uwaza sie za dostarczone
W catosci Kupujacemu.

Realizacja zamdwienia i uzgodnienie terminu obejmujacego
konsultacje online nastepuje i odbywa sie po wybraniu sposobu
konsultacji online, dostepnej daty wraz z godzing oraz po uprzednim
optaceniu zamodwienia konsultacji online poprzez strone https://
https://mtl-doradcapodatkowy.online//. Dostepne sg 2 sposoby
konsultacji online:

a) spotkanie stacjonarne

b) spotkanie online (poprzez platforme https://zoom.us/)

Nastepnie na adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu

Zzamowienia zostanie przestana wiadomos¢ z wybranym terminem i
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godzing wraz z prosba o wypetnienie ankiety z opisem sprawy. W
przypadku ztozonosci zagadnienia opisanego w wypetnionej ankiecie
przez Kupujacego, rozwigzanie problemu przez Sprzedajacego moze
wymagac dodatkowego czasu. W takim wypadku Sprzedajacy
poinformuje Kupujacego, ze sprawa zajmie wiecej niz1godzine i jest
to dodatkowe ptatne. W przypadku wyboru spotkania online link do
platformy spotkan online https://zoom.us/ zostanie przestany na

maila podanego w zamaowieniu.
§7
Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tresci zawarte w
sklepie, produkty elektroniczne, tresci cyfrowe oraz materiaty
tekstowe, graficznie i zdjeciowe wchodzace w sktad produktow
fizycznych objete sg ochrong prawa autorskiego, a prawa autorskie
przystuguja Sprzedawcy.

2. Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatow, o ktorych
mowa W ust. 1 powyzej, moge skutkowac odpowiedzialnoscia cywilna

lub karna.
§8
Prawo odstgpienia od umowy

1. Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy, bez podania przyczyn w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, tj. od dnia, w ktérej dokonat
on zaptaty.

2. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

3. W razie odstgpienia od Umowy, Sprzedawca ma obowigzek nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymana oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwrocic¢ Klientowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci.

4. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt klient, chyba ze klient zgodzi sie na inny
sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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5. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli

Sprzedawca wykonat w petni ustuge (tj. przestat Klientowi tresc
Porady). Niniejszym Sprzedawca informuje Klienta, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawece (tj. przestaniu Klientowi tresci Porady)
Klient utraci prawo odstgpienia od umowy, a Klient wyraza zgode na
wykonanie w petni ustugi przez Sprzedawce przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od umowy w rozumieniu art. 38
pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

6. Zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta Klient, ktory
odstepuje od Umowy przed przestaniem mu tresci Porady, ma
obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez Sprzedawce do
chwili odstgpienia od umowy (w szczegdlnosci prace wykonang
przez Prawnika, analize sprawy i dokumentow, analize orzecznictwa i
literatury, przygotowywanie tresci Porady). Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem wynagrodzenia.

7. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do
umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazna zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

8. Chwila rozpoczecia swiadczenia jest doreczenie Kupujacemu
wiadomosci e-mail z instrukcjg uzyskania dostepu do tresci

cyfrowych.
§9
Odpowiedzialnosé¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt oraz
tresc cyfrowa wolnag od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli
sprzedany produkt, tres¢ cyfrowa ma wade fizyczna lub prawna
(rekojmia za wady).
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3.

Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu lub tresci cyfrowej, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje
roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac oswiadczenie
stosownej tresci.

Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca zarowno poczty
tradycyjna, jak rowniez pocztg elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego
reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za
pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

Szczegotowe informacje dot. praw Kupujacego znajduja sie

na stronie internetowej Urzedu Ochrony Praw Konkurencji

i Konsumenta: HTTPS://PRAWAKONSUMENTA.UOKIK.GOV.PL.
§10
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.
Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w celu obstugi
zamowien, konta uzytkownika oraz ewentualnej obrony,
dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za
posrednictwem sklepu umowami.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies znajduja sie w polityce prywatnosci

dostepnej pod adresem https://mtl-doradcapodatkowy.online/
§N

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow
wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez
strony konfliktu.

Klient ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Klient ma mozliwosc:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
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whnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,
c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Klient
moze szukac na stronie
internetowej HTTP://POLUBOWNE.UOKIK.GOV.PL.

4. Klient moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktora dostepna jest
pod adresem HTTP://EC.EUROPA.EU/CONSUMERS/ODR. Platforma
stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i

przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej

umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.
§12
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz
odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen w sklepie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w
szczegolnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.

2. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem
sklepu beda rozpatrywane przez polski sad powszechny witasciwy ze
wzgledu na state migjsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do
Klientow, w przypadku ktorych wtasciwosc oraz jurysdykcja sadu
rozpatrywane sg na zasadach ogolnych.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje
sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.
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4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2021 roku.
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